
Formulaire de retour
Pour assurer une rapide mise en oeuvre du retour, utilisez exclusivement ce formulaire,  
remplissez-le complètement et ajoutez-le au colis de retour. 

Notez ici les articles à retourner:

Référence Quantité Désignation
N° du bon de livraison 
et N° de la commande

Motif retour
Nous  
souhaitons

1 = Livraison incorrecte
2 = Commande incorrecte
3 = Réparation
4 = Échange

1 = Garantie
2 = Avoir
3 = Devis
4 = Expertise

Notez les raisons du retour / description précise de l'erreur

Expéditeur

Société N° client

Nom

Rue Tél.

Code postale / Ville Fax

Pays E-mail

Lieu, Date Signature / Cachet 

Site de production du Groupe ROEMHELD où le matériel doit être renvoyé

Römheld GmbH
Département Service
Römheldstr. 1 – 5
35321 Laubach
Germany
Tél. +49 6405 89 400
Fax +49 6405 89 349
E-mail service@roemheld.de

Stark Spannsysteme GmbH
Département Service
Römergrund 14
A-6830 Rankweil
Austria
Tél. +43 5522 374 00 0
Fax +43 5522 374 00 700
E-mail service@stark-inc.com
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